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O.T. ACTIVIDAD
INSTALACION DE PUNTOS DE RECARGA DE VEHICULO ELECTRICO
80 PARA CLIENTES PARTICULARES
ACTIVIDAD RESP. PROCEDIMIENTO METODO DE CONTROL Y CRITERIO | Frecuenc REGISTROS
DE ACEPTACION ia
1.- Recepcién del Delegado / | Se recibird un primer e-mail, aviso web o llamada telefénica por parte del cliente. Se En el listado, aparecera la siguiente 1/1 DELEGACION 215\0T-
pedido de cliente Resp. OT creara una carpeta nueva con el expediente de cada cliente dentro de la carpeta informacion: 80\04\PRESUPUESTOS
DELEGACION 215\0T-80\04\PRESUPUESTOS EMITIDOS. En el caso del e-mail quedaré EMITIDOS\XX_Expediente
archivado, dentro de la carpeta de cada expediente, en el apartado: DELEGACION \01_DOCUMENTACION
215\0T-80\04\PRESUPUESTOS EMITIDOS\XX_Expediente\01_DOCUMENTACION Listado control: INICIAL\O1_ENCARGO
INICIAL\O1_ENCARGO TRABAJO TRABAJO
>  NUmero de expediente .
El encargo sera listado en el siguiente documento: »  Columnas con datos del cliente DELEGACION 215\0T-
> LISTADO DE CONTROL DE PRESUPUESTOS > Descripcion de los trabajos 80\02_LISTADOS\LISTADO
. »  Fecha de contacto DE CONTROL DE
Ubicado en la carpeta: DELEGACION 215\0T-80\02_LISTADOS para llevar a cabo su > Ndmero de presupuesto PRESUPUESTOS
control. »  Fechas de seguimiento
2.- Replanteo/toma de |Resp. OT Si se realiza replanteo de obra inicial, por parte del responsable de la OT, o por la persona | Registro de fotos y/o toma de datos 1/1 DELEGACION 215\0T-
datos Jefe de a la que encomiende dicha labor, se guardaran las fotos y otros datos de interés en el para elaboracién de presupuesto a 80\04\PRESUPUESTOS
equipo correspondiente expediente en la carpeta DELEGACION 215\0T-80\04_PRESUPUESTOS partir de los mismos. EMITIDOS\XX_Expediente\02

EMITIDOS\XX_Expediente\02_FOTOS\01_REPLANTEO INICIAL.

Si la toma de datos ha sido telematica, se actualizaran estos datos en el LISTADO DE
CONTROL DE PRESUPUESTOS, ubicado en DELEGACION 215\0T-
80\02_LISTADOS\01_LISTADO DE CONTROL DE PRESUPUESTOS.

_FOTOS\01_REPLANTEO
INICIAL

DELEGACION 215\0T-
80\02_LISTADOS\01_LISTAD
O DE CONTROL DE
PRESUPUESTOS
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O.T. ACTIVIDAD
INSTALACION DE PUNTOS DE RECARGA DE VEHICULO ELECTRICO
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ACTIVIDAD RESP. PROCEDIMIENTO METODO DE CONTROL Y CRITERIO | Frecuenc REGISTROS
DE ACEPTACION ia
3.- Realizacidon de Delegado / Con la informacién del replanteo y/o la toma de datos, se elaborard un presupuesto Revision por el delegado o responsable | 1/1 DELEGACION 215\0T-
presupuesto Resp. OT estimado de la obra. de OT de que el presupuesto se ajusta 80\04\PRESUPUESTOS
) al replanteo y/o toma de datos. El EMITIDOS\XX_Expediente\03
En cada expediente se guardara en formato digital en su carpeta asignada: DELEGACION | presupuesto debe indicar el tipo de _PRESUPUESTO
215\0T-80\04_PRESUPUESTOS EMITIDOS\XX_Expediente\03_PRESUPUESTO. trabajo a realizar, y el precio final de
acuerdo a las mediciones obtenidas.
4.- Envio del Delegado / Se enviara el presupuesto realizado al cliente via e-mail para su aceptacion. Seguimiento de la fecha de envio del 1/1 DELEGACION 215\0T-
presupuesto al cliente | Resp. OT La fecha de envio quedara anotada en el listado DELEGACION 215\0T- presupuesto en el listado 02_LISTADO 80\02_LISTADOS\02_LISTAD
80\02_LISTADOS\02_LISTADO DE CONTROL DE PRESUPUESTOS DE CONTROL DE PRESUPUESTOS O DE CONTROL DE
PRESUPUESTOS
5.- Aceptacién de Delegado / Una vez revisado el presupuesto por el cliente, si esté de acuerdo nos remitira el presupuesto | Inclusion en el listado de facturacién y 1/1 DELEGACION 215\0T-
presupuesto Resp. OT firmado via e-mail. . planificacion. 80\02_LISTADOS\01_LISTADO
Se crea una nueva entrada en pELEGACION 215\0T-80\02_LISTADOS\01_LISTADO FACTURACIOI}I Y
FACTURACION Y PLANIFICACION OT-80 _Ed.00, para el control de la obra. Listado facturacion: PLANIFICACION OT-80_Ed.00
>  Numero de expediente
Asimismo, una vez aceptado el presupuesto, la carpeta del expediente se copiard a la carpeta ) Direccion DELEGACION 215\0T-
DELEGACION 215\0T-80\03_EXPEDIENTES ACEPTADOS\XX_Expediente > Presupuesto 80\03_EXPEDIENTES
> Diferentes Hltos_de control ACEPTADOS\XX_Expediente
»  Horas por trabajador
El expediente se copia en la carpeta de
expedientes aceptados.
6.- Planificacién Delegado / El responsable de OT/Delegado organizara las brigadas/contratista, asignando los Se revisara diariamente el trabajo 1/1 DELEGACION 215\0T-
Resp. OT trabajos a ejecutar con una prevision de fechas. La planificacién se realizard en funcién a | finalizado y se asignara nuevo trabajo 80\02_LISTADOS\01_LISTAD
los trabajos realizados y pendientes de dias anteriores. Se dispone de un listado de en funcién de la produccién por parte O_FACTURACION Y
control de los trabajos en la siguiente direccion DELEGACION 215\0T- del encargado de OT/Delegado. PLANIFICACION OT-80_EdO0
80\02_LISTADOS\O1 LISTADO_FACTURACION Y PLANIFICACION OT-80_EdOO
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O.T. ACTIVIDAD
INSTALACION DE PUNTOS DE RECARGA DE VEHICULO ELECTRICO
80 PARA CLIENTES PARTICULARES
ACTIVIDAD RESP. PROCEDIMIENTO METODO DE CONTROL Y CRITERIO | Frecuenc REGISTROS
DE ACEPTACION ia
7.- Ejecucion del Resp. OT/ Comprobacion de la correcta ejecucion de | 1/1 DELEGACION 215\0T-
trabajo Jefe de Los trabajos se realizarédn de acuerdo a las instrucciones de trabajo dadas por el los trabajos de acuerdo a las indicaciones 80\02_LISTADOS\01_LISTAD
equipo Responsable de OT. del Jefe de Equipo/Responsable OT. O_FACTURACION Y
PLANIFICACION OT-80_EdOO
Las fases normales (aunque variard dependiendo de cada trabajo) seran: Tramitacion de documentacion final de i
obra si se requiere. DELEGACION 215\0T-
. Instalacién de tubo o bandeja desde el contador del cliente hasta su plaza de 80\04\PRESUPUESTOS
garaje. EMITIDOS\XX_Expediente\02
. Tendido de cables desde el contador o cuadro principal de la vivienda hasta la plaza _FOTOS\02_FOTOS OBRA
de garaje del cliente. .
. Instalacion del punto de recarga en el punto designado por el cliente, y puesta en DELEGACION 215\0T-
servicio. 80\04\PRESUPUESTOS
EMITIDOS\XX_Expediente
El estado dg la obra, asi como la planificacién de las diferentes fases, se dispondran en \04_DOCUMENTACION FINAL
DELEGACION 215\0T-80\02_LISTADOS\01_LISTADO_FACTURACION Y PLANIFICACION DE OBRA
OT-80_EdO00.
Las fotos de los diferentes hitos se archivaran en su correspondiente expediente en la
carpeta DELEGACION 215\0T-80\03_EXPEDIENTES
ACEPTADOS\XX_Expediente\02_FOTOS\02_FOTOS OBRA.
Por ultimo, si el encargo lo necesita, se generara la documentacion final de obra que
requiera la misma (boletines eléctricos y demas docunjentacién requerida). Esta
documentacion se archivara en la carpeta: DELEGACION 215\0OT-80\03_EXPEDIENTES
ACEPTADOS\XX_Expediente \04_DOCUMENTACION FINAL DE OBRA
8.- Tramitaciéon de Resp. De Si el cliente lo solicita, se estudian las posibles subvenciones disponibles en su Comunidad Peticion de documentacion y tramitacién | 1/1 DELEGACION 215\0T-
subvenciones OT/Administ | Auténoma. En tal caso, se le solicita la documentacion necesaria via e-mail, y se archiva en de posibles subvenciones 80\03_EXPEDIENTES
rativo DELEGACION 215\0T-80\03_EXPEDIENTES ACEPTADOS\XX_Expediente\0
ACEPTADOS\XX_Expediente\01_DOCUMENTACION INICIAL\04_MOVES, para su 1_DOCUMENTACION
tramitacion. INICIAL\0O4_MOVES
9.- Facturacién Resp. de OT | Al término de cada obr@, se comprobaran las mediciones finales anotando los valores en el Registro de la factgracién final en el 1/1 DELEGACION 215\0T-
Administrati | documento DELEGACION 215\0T-80\02_LISTADOS\01_LISTADO_FACTURACION Y listado DELEGACION 215\0T- 80\02_LISTADOS\01_LISTAD
\Ye) PLANIFICACION OT-80_EdOO en el que se podra ver diferenciado por expediente y 80\02_LISTADOS\01_LISTADO_FACTUR O_FACTURACION Y
trabajo. ACION Y PLANIFICACION OT-80_Ed0OO PLANIFICACION OT-81_EdO0O
El administrativo de la OT, procedera a la confeccidn de la factura para cada trabajo en
cuestion.
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