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1. CONTROL DE REVISIONES Y DIFUSION DEL MANUAL

1.1 Control de revisiones del manual del sistema

El control de las revisiones del manual, se llevan a cabo mediante el formato de registro “Catalogo
de documentos del Sistema” HM-PSIG-07/01.

1.2 Control y difusién

e Preparacion

Las hojas del Manual se paginaran consecutivamente.

e Firmas

Se firmara solamente en la hoja de portada que sera la primera del Manual.

e Actualizacion

Cualquier modificacién ya sea en una sola hoja o en varias exigira una revision completa de todo el
documento, indicando en todas sus hojas la nueva revision con su fecha y en el cuadro de
modificaciones de la portada

e Distribucion

El Responsable del Sistema Integrado de Gestién (SIG) es el responsable del archivo de las
revisiones anteriores a la vigente en curso

e Copias Controladas

El Responsable del SIG de HEMAG pone a disposicién del personal de la Organizacién el Manual
del SIG a través del servidor de la Organizacion.

e Copias no Controladas

Son las que se entregan a personas o entidades a las que no se van a enviar las revisiones del
Manual que se vayan produciendo.

2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

HEMAG es un empresa fundada en Abril de 1.980, con sede social en Alcobendas (Madrid) y
orienta su actividad basicamente en el campo de la Energia Eléctrica realizando Estudios e
Informes Técnicos, Ingenieria Eléctrica e instalacién y mantenimiento de Edificios e Instalaciones

Eléctricas.

En el anexo | se refleja el organigrama actual de la organizacién:

HM-MSIG Ed. 0
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3. DECLARACION DE LA POLITICA

HEMAG S.A. es una empresa fundada en Abril de 1.980, con Sede Social en Alcobendas y que orienta su actividad en
los siguientes campos:

- Ingenieria: disefio de proyectos electromecanicos de instalaciones eléctricas en Baja y Alta tensién (todo tipo
de instalacién eléctrica como subestaciones, centros de transformacion, centralizados de contadores, puntos
de recarga de vehiculo eléctrico, etc). Se incluye la gestion ambiental asi como la gestién de expropiaciones.

- Obras y servicios: servicios de instalacién y mantenimiento de instalaciones eléctricas en A.T. y B.T (incluido
puntos de recarga de vehiculo eléctrico), ejecucion de obras de cerrajeria y albafileria para mantenimiento y
reforma de locales y edificios de transformacion de energia eléctrica y la reforma de instalaciones eléctricas
de edificaciones.

HEMAG S.A. se caracteriza por ofrecer calidad en sus servicios y por ello la Direccion ha adquirido el compromiso de
garantizar productos y servicios que satisfagan las expectativas y necesidades de nuestros clientes y partes
interesadas.

Para alcanzar esta meta y mantener el prestigio de la compafiia, es necesaria la implicacién y colaboracion de todos
los que formamos parte de la misma o trabajan en nombre de ella. Por ello, la Direccién define los siguientes
COMpromisos:

- Conseguir la plena satisfaccion del cliente mediante el estricto cumplimiento de los requerimientos
contratados.

- Compromiso para proporcionar condiciones de trabajos seguros y saludables para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

- Compromiso para la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién, y otros
compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion;

- Compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST

- Compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores.

- Cumplir la normativa legal y reglamentaria relacionada con aspectos medioambientales, de calidad y
seguridad, aplicable a todas las actividades de la empresa, asi como satisfacer otros requisitos.

- Compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion integrado, la eficacia de los procesos y el
comportamiento en aspectos medioambientales, de calidad y seguridad, como factor clave para la
continuidad y el progreso de la empresa.

- Promover la sensibilizacion de todo el personal de la organizacion en el respeto y la responsabilidad hacia en
Medio Ambiente y los Riesgos para la Salud.

- Optimizar la gestion de los recursos técnicos, humanos, de conocimientos y de infraestructuras.

- Mantener abiertas vias de comunicacién e informacion con su personal, con el objetivo de fomentar la
participacion en el sistema de gestion.

- Identificar nuevas necesidades y exigencias de mercado y adaptarnos a cambios tecnolégicos

Para lograr estos objetivos, es politica de la Direccion de HEMAG S.A. liderar e impulsar la ejecucion de las siguientes
acciones:
- Establecer y mantener un Sistema gestion integrado de Calidad, Medio ambiente y Seguridad y Salud
efectivo y eficaz, planificado y desarrollado en conjunto con el resto de funciones de la Direccion.
- En el marco de dicho Sistema, la determinacion de la conformidad del trabajo a los requerimientos
contractuales, legislativos y normativos estara siempre apoyada en resultados y evidencias objetivas.
- Asegurar que ella misma, el personal técnico y el de produccion, estén totalmente familiarizados con los
Objetivos y la Politica de la Empresa a través de un programa de preparacion y Formacion del personal a
todos los niveles de la misma.

La Direccién asume el propésito de mantener su sistema de gestion integrada de acuerdo a las Normas 1SO 9001, 1ISO
14001 y ISO 45001 como herramienta para la aplicacion de los compromisos adquiridos.

La informacion contenida en este documento de compromiso sirve para proporcionar un marco de referencia con el
cual establecer y revisar las Estrategias y Objetivos de la Calidad, Ambientales y de Seguridad y Salud de HEMAG S.A.

6 de septiembre de 2022

Eduardo Marco Sanz

HM-MSIG Ed. 0
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprensién de la organizaciéon y su contexto

Nuestra compariia tiene como objetivo principal la excelencia en la ejecucién de los trabajos,
innovando cada dia, con el firme compromiso de desarrollar un trabajo de la mas alta calidad.

Con el fin de optimizar al maximo los recursos tanto humanos como materiales, nuestro trabajo se
basa en la dedicacion y el compromiso para satisfacer las necesidades que presente cada cliente y
demas partes interesadas.

Hemag trabaja para las principales empresas del sector eléctrico (UFD, Iberdrola , REE...) por lo
que los requisitos en calidad, PRL y medio ambiente son mayores que los requisitos legales y los
extrapolamos a todas nuestras actividades.

HEMAG cuenta con un sistema integrado que busca la satisfaccion de las partes interesadas y para
ello desarrolla la herramienta de la mejora continua.

Mediante el procedimiento HM-PSIG-01 Riesgos Oportunidades y objetivos se establece la
metodologia para determinar las cuestiones externas e internas que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos en el marco del sistema de gestion de la calidad, medio ambiente y
SST. Las cuestiones determinaran el contexto que sera revisado al menos anualmente en la revisién
por la direccion. HEMAG utilizara la revision por la direccion para revisar tanto las cuestiones
externas como las internas que son pertinentes para su propdsito y direccién estratégica.

A continuacioén, incluimos una relaciéon no exhaustiva de las cuestiones externas e internas:

Cuestion externa Tema tratado

Imagen de la compaiiia Cambios en la percepcién de la imagen en el exterior

Situacién de los mercados,

Cambios relacionados con la oferta/demanda
entorno y el sector

Clientes Presidn en precios y condiciones contractuales

Legales y estatutarios Cambios en la legislacion aplicable a la actividad desarrollada por HEMAG
Tecnoldgicas Nuevas tecnologias competitivas en el mercado.

Competencia Cambios en las empresas competencia de la actividad que desarrolla HEMAG

Manera de proceder y actuar dentro de HEMAG en concordancia con los

objetivos y metas que la organizacidon se propone alcanzar, y el proceso de

Culturales . . . .
cambio y crecimiento, el cual ha venido alterando la manera de vivir, moverse y
relacionarse.
Contribucion por parte de HEMAG al desarrollo sostenible de la comunidad
Sociales donde opera, y desarrollar un didlogo abierto y honesto con las partes
interesadas.
Nivel general de la actividad econémica donde esta ubicada HEMAG asi como las
_ disponibilidades del factor trabajo (el grado de desarrollo econémico local, el
Econdmicas

grado de tecnificacidn, los niveles salariales y la disponibilidad de la materia

prima) y el capital social basico

HM-MSIG Ed. 0
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Metodologias de trabajo de las

administraciones publicas

Comunicaciones externas

Rotacion y capacidad técnica
de los subcontratistas

Continuidad de condiciones de
suministro

Condiciones ambientales

Cuestion Interna

Politica comercial/marketing

Establecimiento de
asociaciones

Comunicaciones internas

Capacidad técnica de los
empleados

Rotacién del personal interno

Politicas de participacién y
consulta

Politicas de horarios y turnos
de trabajo

Disponibilidad de recursos,
equipos e infraestructura

HM-MSIG Ed. 0

Condiciones contractuales

Coordinacién de la comunicacion externa para que el beneficiario se le
comunique adecuadamente cualquier cambio o nuevo requisito.

Detectar las necesidades por parte del personal contratado externamente por
HEMAG con el objeto de adquirir personal capacitado, competentes e integrado
en la cultura de la organizaciéon

Cambios en las condiciones de compra de suminisro (plazos, incremento de
precios) que impacten al servicio

Requisitos ambientales (legales o contractuales) que requieren un tratamiento
especial (metodologias, seguimiento y medicion,...). Aspectos relacionados con
la actual pandemia del Covid-19

Tema tratado

La contratacion con clientes esta alcanzando mediante un seguimiento de los
concursos (publico/privados). Puesta en marcha de politicas relacionadas con la
comunicacion en redes y soporte digital.

Politica comerciales que aumente el nivel de riesgo a la SST

Asegurar internamente la disponibilidad de los recursos técnicos y econdmicos
gue nos permitan conseguir las alianzas necesarias para el desarrollo de las
actividades o proyectos.

Establecer una adecuada sistematica de comunicacion interna en HEMAG con el
fin de cumplir con la politica estratégica establecida por la Direccion.

Detectar las necesidades formativas por parte del personal de HEMAG con el
objeto de adquirir personal capacitadas, competentes e integrados en la cultura
de la organizacion

Definir y establecer de manera adecuada los perfiles de puesto de personal de
HEMAG, asi como implantar un adecuado proceso de selecciéon de personal
interno.

Capacidad de accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones incluyendo
el comprometer a los comités de seguridad y salud y a los representantes de los
trabajadores, cuando existan. Capacidad de consulta en cuanto busqueda de
opiniones antes de tomar una decisién incluyendo comprometer a los comités de
seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.

Politicas de planificacién de la distribucién del tiempo de trabajo a lo largo de un
periodo de tiempo.

Capacidad de provision de recursos para el adecuado cumplimiento de requisitos
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Ambiente de trabajo (social,
psicoldgico,)

Adopcidén de nuevas
metodologias y tecnologias de
trabajo

Lanzamiento de nuevos
servicios

Apertura de nuevos mercados

Acercamiento a nuevos
clientes

Cualquier otro tipo de
necesidad de la organizacién y
de sus clientes

Tendencias de indicadores

Ambientales

Seguridad y Salud en el trabajo

Cultura
preventiva

HM-MSIG Ed. 0

Posiciéon de la compaiiia en cuanto cuestiones sociales (no discriminatorio,
ambiente tranquilo, libre de conflictos, ). Posicion de la compafiia en cuanto
reduccion del estrés, prevencion del agotamiento, cuidado de emociones)

Posicionamiento en el mercado actual mediante la implantacién de nuevas
metodologias y tecnologias con el fin de posicionarnos en los niveles mas
competitivos del mercado laboral.

Estudio de las necesidades de nuestros clientes, con objeto de mejorar o
ampliar nuestro servicio

Valoracién de otros posibles servicios por parte de HEMAG siempre teniendo en
cuenta la capacidad de la organizacion y el alcance que puede llegar la misma
con objeto de satisfacer y cumplir con los requisitos de los beneficiarios.

Valoracién y estudio de las necesidades u oportunidades, para desarrollar
nuevos servicios y llamar la atencion de posibles o nuevos clientes. Valoracion
de las empresas competitivas en el desempefio de la actividad que desarrolla
HEMAG

Valoracién de cualquier otro tipo de necesidad detectada por parte de HEMAG
asi como de sus propios clientes

Estudio y seguimiento de los indicadores establecido en la medicion de los
procesos de HEMAG con el objeto de alcanzar siempre la mejora continua, y
detectar posibles riesgos y oportunidades a partir de sus valores para realizar
una adecuada prestacion del servicio

Cumplimiento de los requisitos legales relacionados propios de una oficina
situada en los centros de trabajo

Control y gestion de residuos generamos en nuestras instalaciones propios de
una actividad de oficina.

Gestion de los residuos peligrosos y no peligrosos de obra (RCDs)
Establecimiento de seguimiento y medicidn de los aspectos ambientales
(consumo eléctrico, combustible, Kgs residuos,...)

Establecimiento de actuaciones ante situaciones de emergencia.

Cumplimiento de los requisitos legales en materia de SST, informacién y
formacion a los empleados, disponibilidad de procedimientos, herramientas y
equipos de proteccidn para garantizar la seguridad de los trabajadores

Podemos decir que cultura preventiva es: el conjunto de actitudes y creencias
positivas, compartidas por todos los miembros de una empresa sobre salud,
riesgos, accidentes, enfermedades y medidas preventivas
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4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de partes interesadas. Principales
actores o “stakeholders”:

En las actividades intervienen numerosos actores o “stakeholders” con los que el equipo de
HEMAG debe interactuar siguiendo los requisitos de nuestros clientes. Determinamos las
siguientes partes interesadas pertinentes al sistema:

Parte
Interesada

Clientes y

consumidores

Empleados

Alta
Direccion

Proveedores/
Subcontratistas

Legisladores/
administracion
publica

HM-MSIG Ed. 0

Interna/
Externa

Externo

Interna

Interna

Externa /
Interna

Externa

Necesidades

Cumplimiento de los requisitos
exigidos por el cliente y constante
atencion a las legitimas expectativas
de sus clientes y consumidores y ser
coherentes con los compromisos
que se adquiere con éstos a través
de los contratos.

Ofrecer un trato justo,

escrupulosamente respetuoso con
sus derechos como personas y con
la legislacion laboral de aplicacion.

Mantener una actitud de confianza,
cooperacion y liderazgo, ademas de
un escrupuloso cumplimiento
respecto a sus obligaciones legales y
normativas, como expresion de su
intencidn de participar y contribuir
a la mejora de la sociedad de la que
forman parte. Promover mejoras en
las regulaciones por parte de
HEMAG cuando éstas son
insuficientes, ineficaces, injustas...
Mantenerla informada del
desempefio del Sistema de Gestion
de la Calidad, SST y Medio ambiente
y de los resultados obtenidos de
seguimiento y medicidn.

Garantizar el cumplimiento de los
requisitos contractuales hacia los
proveedores/subcontratistas:
pagos, ambiente de trabajo,
requisitos técnicos, y cualquier
aspecto que tenga un impacto con
los trabajos y SST.

Conocimiento, seguimiento y
actualizacion de la nueva legislacion
o modificacidn de la misma que
afecta o aplica a HEMAG

Expectativas

Menores plazos de entrega
Ausencia de incidentes relacionados
con sus requisitos de (Calidad,
Medio Ambiente y SST)
Comunicacion fluida

Alto grado de eficacia en la
resolucion de problemas
relacionados con la SST
Remuneracion adecuada

Horarios adecuados, en la medida de
lo posible conciliando con la vida
familiar

Buen ambiente de trabajo
Valoracién de los logros obtenidos
Recursos adecuados para el logro de
objetivos

Proveer de los recursos adecuados a
la organizacion

Retorno de las inversiones en la
compania

Definir los planes de mejora
relacionados con la SST

Comunicacion fluida

Ordenes de compra claras con
requisitos de SST

Proactividad en cuanto problemas
relacionados con la SST

Comunicacion fluida
Diligencia hacia las gestiones y
requerimientos
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Competencia

Externa
y mercados
Entidades
. . Externa
financieras/seguros
Mutua de
accidentes de Externa
trabajo
Servicio de
A I\F Externa
Prevencién Ajeno
Autoridad Laboral ~ Externa
Organizaciones
dedicadas a la SST y
. Externa
profesionales de la
seguridad y salud
Organizaciones
trabajadores y
Interna

representante de
los trabajadores

Alimentar una sana competencia y
cumplimiento de obligaciones de
transparencia y competencia
desleal

Financiacidn de grandes proyectos y

cualquier necesidad que surja.

Cumplimiento de los requisitos
legales relacionados con la SST

Cumplimiento de los requisitos
legales relacionados con la SST

Cumplimiento de los requisitos
legales relacionados con la SST

Cumplimiento de los requisitos
legales relacionados con la SST

Cumplimiento de los
requerimientos del Comité

Informacion transparente y fiable

Cumplimiento de las condiciones de

las polizas
Informacion transparente y fiable

Cumplimiento de los requisitos SST

Informacion transparente y fiable

Cumplimiento de los requisitos SST

Informacion transparente y fiable

Comunicacion fluida
Diligencia hacia las gestiones y
requerimientos

Comunicacion fluida
Diligencia hacia las gestiones y
requerimientos

Comunicacion fluida
Diligencia hacia las gestiones y
requerimientos

Los requisitos determinados de las partes interesadas para el sistema estan establecidos a lo
largo de los procedimientos operativos del sistema.

4.3 Alcance del sistema

El Sistema de Integrado de Gestion de HEMAG, esta constituido por el conjunto de estructuras,
responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos que permiten, de manera conjunta,
asegurar que los servicios cumpliran los requisitos solicitados por el cliente, requisitos legales, y por
lo tanto se conseguird su total satisfaccion, estableciendo el marco de operacién que facilite la

eficacia en el trabajo.

El Alcance del Sistema Integrado de Gestién seria:

- Ingenieria: disefio de proyectos electromecanicos de instalaciones eléctricas en Baja y Alta
tensiéon (todo tipo de instalacion eléctrica como subestaciones, centros de transformacion,
centralizados de contadores, puntos de recarga de vehiculo eléctrico, etc). Se incluye la gestion
ambiental asi como la gestion de expropiaciones.
- Obras y servicios: servicios de instalacién y mantenimiento de instalaciones eléctricas en
A.T. y B.T (incluido puntos de recarga de vehiculo eléctrico), ejecucion de obras de cerrajeria y
albafileria para mantenimiento y reforma de locales y edificios de transformacion de energia
eléctrica y la reforma de instalaciones eléctricas de edificaciones.

HM-MSIG Ed. 0
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en las instalaciones situadas en:

- Calle Aragoneses 14 en Alcobendas Madrid

Este Sistema Integrado de Gestién es de obligado cumplimiento y se ha disefiado e implantado para
garantizar la conformidad de los servicios con los requisitos establecidos.

El Sistema Integrado de Gestion de HEMAG queda definido en la siguiente informacion
documentada:

= Manual del Sistema.

=  Procedimientos.

= Formatos y Registros.

= |nstrucciones Técnicas.

No existe ningun punto de las nomas 1ISO9001 / ISO 14001 / ISO 45001 que no sea aplicable.

4.4 Sistema Integrado de Gestidn y sus procesos
4.4.1 Requisitos Generales

HEMAG ha establecido, implantado y mantiene un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en las Normas UNE-EN-ISO
9001: 2015, UNE EN ISO 14001:2015 y 1SO 45001:2018. Ha implantado un enfoque de los procesos
y pensamiento basado en riesgos y para ello se han establecido, mecanismos para el seguimiento,
medicién y analisis de los procesos a través de indicadores, asi como evaluado los riesgo y ha
establecido un compromiso para lograr los resultados planificados y alcanzar la mejora continua seguin
los datos obtenidos.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
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Para ello, ha identificado los Procesos Clave para el Sistema Integrado de Gestion, en base a los
siguientes criterios: “Todo aquel que regula actividades de HEMAG y describe con detalle las
operaciones a desarrollar para ejecutar una actividad, aplicable a actividades de la Empresa que
interesan a la Organizacion”.
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HEMAG a través de la documentacion, se asegura que estos procesos son eficaces y estan
controlados. La Organizacion en ocasiones subcontrata los procesos relacionados con la ejecucién
de obra (obra civil) o en Ingenieria actividades con la que no contamos (por ej. arqueologia). En
cualquier caso, seran tratados como servicios internos y realizados segun nuestros propios

procedimientos.

Se establece la siguiente relacién entre los procedimientos y cada uno de los requisitos de cada

norma:
- ISO ISO ISO
CODIGO PROCEDIMIENTO 9001:2015 | 14001:2015| 45001:2018
HM-PSIG-001 | Riesgos, oportunidades y objetivos 6.1,6.2 6.1,6.2 6.1,6.2
HM-PSIG-002 Identificacion y evaluacion de requisitos 6.13 6.13
legales
HM-PSIG-003 Iden_tlflcacmn y evaluacion aspectos 612y 6.1.4
ambientales
Evaluacién de riesgos y planificacion
HM-PSIG-004 1 - tividad preventiva 6.12
7.1,7.2, 7.1,7.2, 7.1,7.2,
HM-PSIG-005 | Recursos 7374 73.7.4 7374
HM-PSIG-006 | Comunicacion, participacion y consulta 5.4
HM-PSIG-007 | Informacion documentada 7.5 7.5 7.5
HM-PSIG-008 | Evaluacion de proveedores 8.4 8.1 8.14
8.1,8.2,
HM-PSIG-009 | Proyectos 8.3,8.48.58.6 8.1
HM-PSIG-010 | Obras y mantenimiento 81,82, 8.1 8.1
y 8.3,8.4,858.6 ' '
HM-PSIG-011 | Control operacional 8.1 8.1
HM-PSIG-012 [ Coordinacion actividades empresariales 8.1.4
HM-PSIG-013 | Planes de emergencia 8.2 8.2
HM-PSIG-014 Producto [10 conf(_)rme, incidentes en SST] 9.10 9.10 9.10
desempefio y mejora

Las interacciones y secuencia que se producen entre los procesos claves y de soporte estan
reflejadas en el siguiente Mapa de Procesos que HEMAG tiene establecido:

Leyenda Mapa de Procesos:

Planifica

Desarrolla

Controla

Actla
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1. Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La Direccién de HEMAG, es consciente del papel motor que desempefia el compromiso de la
Direccién en la implantacién y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion, asi como de la
mejora continua de su eficacia. Expresa su compromiso a través de la Politica definida y
disefiada en atencion a los propésitos de la calidad y ambientales, y a la viabilidad de los mismos
dentro de la empresa.

La Direccion de HEMAG promueve y desarrolla el Sistema Integrado de Gestién, cuyos
principios se establecen en el presente Manual y cuyo contenido se ajusta en lo fundamental, a
las exigencias de las Normas UNE-EN-ISO 9001: 2015, UNE EN ISO 14001:2015 y ISO
45001:2018.

Por tanto, se compromete a:

Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del Sistema Integrado de Gestion.

Asegurarse que se establece la politica y los objetivos para el Sistema Integrado de
Gestion y que estos son compatibles con el contexto y la direccién estratégica
Asegurarse que la integracion de los requisitos en el proceso de negocio.

Promover el enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Asegurarse que los recursos estan disponibles.

Comunicar la importancia de una gestion de la calidad eficaz y de la conformidad con
los requisitos del Sistema Integrado de Gestion.

Asegurarse que el sistema cumple con los requisitos

Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion.

Promover la mejora.

Apoyando otros roles pertinentes a la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma
en la que aplique a sus areas de actividad.

5.1.2 Enfoque al Cliente

La Direccién de HEMAG, demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al
cliente asegurandose de que:

La satisfaccién del cliente, la gestion ambiental y de la SST, determinando de forma
inequivoca los requisitos de los clientes antes de realizar los trabajos y los requisitos
legales, de acuerdo al procedimiento HM-PSIG-02 Identificacidn y evaluacién requisitos
legales

Determinar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los
productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente, de
acuerdo al procedimiento HM-PSIG-01 Riesgos Oportunidades y objetivos

Enfoca el aumento de la satisfaccién del cliente, de acuerdo al procedimiento HM-PSIG-
14 Producto no conforme, incidentes en SST, desempefio y mejora
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5.2 Politica

Se corresponde con lo indicado en el Capitulo 3 de este Manual. Con esta politica se asume un
compromiso que lleva a un concepto integral de la Calidad, Medioambiente y SST, cuyo principio
fundamental es que ésta se desarrolla de forma progresiva mediante aportaciones de todas y
cada una de las partes y actividades de la empresa. La politica sera revisada anualmente para
su continua adecuacion y comunicada y disponible a las partes interesadas.

5.3 Roles, responsabilidad y autoridades de la organizacion

El Responsable del Sistema Integrado de gestién serd el representante de la Alta Direccién, con
autoridad y responsabilidad para la implantacién, desarrollo y ajuste del actual Sistema
Integrado de Gestion.

El Responsable del Sistema, ademas de las funciones y responsabilidades descritas en este
capitulo, asume como representante de la Direccidn, las siguientes funciones:

Asegurase de que el sistema es conforme a las normas de aplicacion

Asegurare de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas
Informar a la Direccién sobre el desempefio del sistema y oportunidades de mejora
Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en la organizacién

Asegurar de la integridad del Sistema Integrado de Gestion y se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el sistema.

5.4 Participacion y consulta

a) Personal HEMAG

La participacion de los trabajadores se realiza a través de las reuniones de los Responsables de
OT que seran trasmitidas a la Direccion. Ademas los trabajadores cuentan con un Buzoén de

sugerencias a través de la web de la Organizacién (www.voltiumprevent.com)

El Responsable del Sistema incluird en caso necesario, las decisiones y mejoras al sistema como
“Planes de mejora” o en la Planificacién de la actividad Preventiva.

Ademas, siempre existe la posibilidad de que, en cualquier momento, el personal puede ponerse
en contacto para expresar sus inquietudes a través del teléfono, correo electrénico o de forma
directa con el Responsable del Sistema, el cual lo transmitird a la Direccion.

Otra herramienta utilizada son las encuestas internas al personal, que se realizaran cada tres afios.
b) Partes interesadas

Cualquier necesidad de los proveedores sera comunicada a su interlocutor
(Direccion/responsables de OT), ver procedimiento “Comunicacién, participacion y consulta”

HM-PSIG-06.

También se comunicara a las partes interesadas que pueden participar en la mejora de nuestro
sistema mediante correo electrénico o a través del buzén de la web www.voltiumprevent.com

El Responsable del Sistema incluird en caso necesario, las decisiones y mejoras al sistema como
“Planes de mejora” o en la Planificacién de la actividad Preventiva.
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Se establece, implementa y mantiene el procedimiento “Comunicacion, participacidon y consulta”
HM-PSIG-06” para la consulta y la participacién de los trabajadores a todos los niveles y funciones
aplicables, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la
planificacién, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST.

HEMAG

a)
b)
c)

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Proporciona los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para la
consulta y la participacion;

Proporciona el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestion de la SST;

Determina y elimina los obstéaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas que
no puedan eliminarse;

aplicable

la determinacion de cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos el establecimiento
de los objetivos de la SST y la planificacién para lograrlos

la determinacién de los controles aplicables para la contratacion externa, las compras y los
contratistas

la determinacién de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacion.

la planificacion, el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de programas de
auditoria.

el aseguramiento de la mejora continua.

Enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;

la identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos y oportunidades

la determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST
la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion,

la formacion y la evaluacion de la formacién

la determinacion de qué informacién se necesita comunicar y cémo hacerlo

la determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces;

la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las acciones
correctivas.

Enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

9)
h)
)
)
k)

la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

el establecimiento de la politica de la SST

la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, segin ssea
aplicable.

la determinacion de cdmo cumplir los requisitos legales y otros requisitos el establecimiento
de los objetivos de la SST y la planificacién para lograrlos.

la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las compras y los
contratistas.

la determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacion

la planificacion, el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de programas de
auditoria

el aseguramiento de la mejora continua
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6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

El procedimiento “Riesgos, oportunidades y objetivos” HM-PSIG-01 describe la metodologia a
seguir para definir los riesgos y oportunidades relacionados con el contexto, alcance y partes
interesadas, asi como de los aspectos ambientales, requisitos legales con el objetivo de:

- Asegurar que el sistema logra los resultados obtenidos
- Amentar los efectos deseables

- Disminuir los no deseados

- Lograr la mejora.

Por otro lado, se establecen las acciones necesarias para abordar los riesgos y oportunidades, asi
como la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema y evaluar la
eficacia de las acciones.

Seqguridad y Salud en el Trabajo:

La organizacién establece, implementa y mantiene un procedimiento “Evaluaciéon de riesgos y
planificacion actividad preventiva” HM-PSIG-04, para la continua identificaciéon de peligros,
evaluacion de riesgo, y determinacion de los controles necesarios.

En la evaluacion de los riesgos se ha utilizado el concepto “Niveles de Riesgo” obtenido de la
valoraciéon conjunta de la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad de las
consecuencias del mismo. Como consecuencia de la evaluacién se establecen 5 niveles de Grado
de Riesgo, (Trivial, Tolerable, Moderado, Importante e intolerable). Se considera aceptable todo
riesgo igual o menor a tolerable.

6.1.2 Identificacion de aspectos ambientales

Un aspecto ambiental es cualquier elemento de las actividades de HEMAG que puede
interactuar con el medioambiente.

HEMAG identificar y determina aquellos aspectos ambientales que puede controlar y de
aquellos que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de
ciclo de vida.

HEMAG establece periédicamente y para cada obra o emplazamiento por separado cuales son
sus aspectos ambientales significativos como punto de partida de su Sistema Integrado de
Gestion. Esto viene reflejado en el procedimiento “Identificacién y evaluacion de aspectos
ambientales” HM-PSIG-03. Como consecuencia de la aplicacién de dicho procedimiento se
obtiene la informacidn sobre los aspectos ambientales, que se eleva anualmente a la Direccion
como base para el establecimiento de objetivos y metas ambientales

6.1.2.- Identificacion de peligros SST

El procedimiento “Evaluacion de riesgos y planificacién actividad preventiva” HM-PSIG-
04, HEMAG establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva
de los peligros. Los procesos tienen en cuenta, pero se limitan a:

a) co6mo se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas
de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que
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surjande:

- lainfraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones
fisicas del lugar de trabajo;

- el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos,
la produccion, el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el
mantenimiento y la disposicion;

- los factores humanos;

- como se realiza el trabajo;

¢) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacién, incluyendo
emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;
e) las personas, incluyendo la consideracion de:

- aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

- aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas
por las actividades de la organizacion;

- los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

- el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
magquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados;

- las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

- las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de
la salud a personas en el lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, procesos, actividades
y el sistema de gestién de la SST;
h) los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros.

6.1.2.1.- Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST

Mediante el procedimiento Riesgos, oportunidades y objetivos” HM-PSIG-01, HEMAG
establece implementa y mantiene procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta
la eficacia de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestién de la SST.

6.1.2.2.- Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST

Mediante el procedimiento Riesgos, oportunidades y objetivos” HM-PSIG-01 se establece,
implementar y mantener procesos para evaluar:
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a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo
en cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o0 sus

actividades, y:

- las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente
de trabajo a los trabajadores;

- las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestién de la SST.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Todo lo relacionado con requisitos legales y otros requisitos se realiza de acuerdo al
procedimiento “Identificacion y evaluacién de requisitos legales” HM-PSIG-02.

El Responsable del Sistema Integrado de Gestion de HEMAG, lleva a cabo de forma continuada,
la recopilacién y actualizacion de la normativa comunitaria, estatal, autonémica y local que le
sea de aplicacion a las actividades mediante el formato “Registro de revision de legislacién”
HM-PSIG-02/02.

La evaluacion del cumplimiento legal es realizada semestralmente por el Responsable del
Sistema utilizando el formato “Listado documentacion legal y normativa” HM-PSIG-02/01 y
‘Listado de compromisos voluntarios y del cliente” HM-PSIG-02/03.

6.1.4 Planificacidon de acciones para aspectos ambientales

HEMAG planifica las acciones necesarias para aquellos aspectos ambientales significativos que
la Alta Direccién considera prioritarios de acuerdo al procedimiento “Riesgos, Oportunidades
y Objetivos” HM-PSIG-01

6.2 Objetivos

Los objetivos particulares, considerados como metas definidas y cuantificadas que van a servir
de base para la planificacion del sistema, seran fijados anualmente por Direccion, en el marco
de la planificacién estratégica y la politica. Los objetivos deberan poderse medir con el fin de
facilitar una eficaz revision.

En el establecimiento de estos objetivos se debera considerar:

Las necesidades actuales y futuras de los mercados en los que HEMAG actla.
Que se va a hacer

Recursos y medios necesarios para cumplir los objetivos.

Responsabilidades

Plazos

Como se evaluaran los resultados

Los objetivos son comunicados al personal de HEMAG para que puedan contribuir a su logro.
Estos objetivos se definen en el formato “Objetivos 20XX” proveniente del procedimiento
“‘Riesgos, Oportunidades y Objetivos” HM-PSIG-01, asi como el seguimiento realizado a los
mismos.

6.3 Planificacién de los cambios

HEMAG podria determinar la necesidad de cambios en el Sistema Integrado de Gestion
referentes a:
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- Nuevos servicios y procesos o cambios en los existentes, mediante un plan de calidad
que al menos incluira:
* Objeto
* Alcance
* Responsabilidades
*  Documentacién necesaria
* Actividades a implementar
* Recursos necesarios (personal, equipos, software, etc)
- Cambios en los requisitos legales, de cliente o los propios de la organizacion, que se
identificaran de acuerdo a lo indicado en el procedimiento HM-PSIG-02 Identificacién
y evaluacion requisitos legales
- Cambios en el conocimiento o informacién sobre los peligros y riesgos en SST,
reflejandose en los documentos preventivos de aplicacién (evaluacion de riesgos, plan
de seguridad y salud, etc)
- Desarrollos en conocimiento y tecnologia reflejados en el plan de formacion.

El control y la evaluacion de cada cambio se realizaran en los documentos que hemos
mencionado y si se observase cambios no previstos se tomaran las medidas necesarias para
reducir el efecto adverso.

En cualquier caso, consideramos para ello:

El propésito de los cambios

- Laintegridad del Sistema Integrado de Gestion

- Disponibilidad de recursos

Asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades

7. APOYO

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

HEMAG mediante el procedimiento “Recursos” HM-PSGI-05 considera:

- Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes
- Que necesita obtener de los proveedores externos

7.1.2 Personas

Todo el personal de HEMAG o en su nombre que realiza actividades relacionadas con el SIG, tiene
la formacién adecuada, encontrandose debidamente cualificado, conforme a los requisitos
establecidos por Direccion y a las necesidades de la organizacion derivadas de los requerimientos
de los objetivos planteados, de los servicios ofertados y de las caracteristicas de los clientes actuales
y potenciales y demas partes interesadas.

Asimismo, todo el personal que realiza tareas para HEMAG o0 en su nombre, que potencialmente
pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos esta debidamente formado y tiene la
experiencia adecuada.

Se determinan anualmente las personas necesarias para la implementacién eficaz del sistema en el
apartado de revision por la direcciéon “adecuacion de los recursos”.

7.1.3 Infraestructura

La Direccion definira la infraestructura, equipos, hardware, softwares necesarios para la realizacion
de los servicios de teniendo en cuenta las necesidades actuales y las futuras expectativas.
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HEMAG en la revisién del sistema por la Direccién definird, en su caso, las necesidades de mejora
de su infraestructura para la realizacion de los servicios planificados en la linea de negocio e
implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion.

Se dispone de unas instalaciones amplias, limpias y ordenadas donde poder desarrollar el trabajo y
facilitar la gestion ambiental de manera eficaz. Se asegura que las instalaciones en cada centro de
trabajo son las adecuadas, realizando un mantenimiento preventivo y correctivo de las mismas.

7.1.4 Ambiente de trabajo

HEMAG, asegura que las condiciones de trabajo (temperatura, amplitud, orden y limpieza) son
adecuadas para desarrollar adecuadamente las actividades de la organizacién. HEMAG,
proporciona y mantiene el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los
requisitos del servicio solicitado. Se incluyen como factores humanos vy fisicos:

- Sociales
- Psicoldgicos
- Fisicos

Ademas, con el propoésito de proporcionar unas condiciones idéneas bajo las cuales se realiza el
trabajo, se establece un flujo de informacién verbal entre los trabajadores para que éstos expongan
sus necesidades a la Direccién, con el fin de mejorar las condiciones del trabajo y la gestion
ambiental.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

Se establece una metodologia para garantizar el perfecto estado, de los recursos de medida
propios empleados.

Se cuenta con el procedimiento “Recursos” HM-PSGI-05 para establecer un control de las
verificaciones y calibraciones de los recursos de medicion utilizados.

En caso necesario HEMAG alquila recursos de inspeccién, medida y ensayo para demostrar la
conformidad del producto con los requisitos especificados. Los equipos de inspeccion, medicion
y ensayo han de ser utilizados de manera que se asegure que la incertidumbre es conocida y
compatible con la capacidad de medida requerida.
Nuestra organizacion:
= Determina qué medidas se han de realizar, la exactitud requerida.
= |dentifica todos los recursos de inspeccion, medicion y ensayo, que pueden afectar a la
calidad del producto, y los calibra o verifica en intervalos establecidos o antes de su
utilizacion. Para calibrarlos se utilizan equipos certificados, validos como patrones
internacionales o nacionales reconocidos.
= Conserva los registros de calibracion de los recursos de inspeccion, medicion y ensayo.
» Evallay documenta la validez de los resultados de las inspecciones y ensayos obtenidos
con anterioridad, cuando se compruebe que los equipos de inspeccion, medida y ensayo

no estan bien calibrados.

» Asegura que la manipulacion, la conservacion, y el almacenamiento sea adecuada para
no alterar su exactitud y adecuacion al uso.

» Protege los recursos de medida.
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7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Se determinan mediante los “Ficha de actividad de puesto o profesiograma” HM-PSIG-05/01 los
conocimientos necesarios para para la operacion de sus procesos y conformidad del servicio. Ver
procedimiento “Recursos” HM-PSIG-05

Se valoraran los conocimientos actuales y determinaran las necesidades de formacion del personal
implicado en las actividades inherentes al Sistema Integrado de Gestion.
Asimismo, HEMAG promueve la participacion y el desarrollo de su personal:

e Proporcionando formacioén continua.
e Definiendo sus responsabilidades.
¢ Comunicando sugerencias y opiniones.

7.2 Competencia

HEMAG tiene identificadas las competencias necesarias para ejecutar cada actividad dentro de la
organizacién. Cada puesto de trabajo, tiene establecido un “Ficha de actividad de puesto o
profesiograma” HM-PSIG-05/01, que incluye la titulacion, formacion especifica, habilidades,
conocimientos y experiencia que se requiere para desarrollar de manera eficiente las actividades de
responsabilidad asociadas al puesto.

Dichos perfiles son revisados por la Direccion y las partes implicadas respectivamente en su
aprobacion y elaboracion cuando se inicia una nueva actividad o ésta se modifica.

7.3 Toma de conciencia

HEMAG mediante comunicaciones, charlas y acciones formativas se asegura que el personal que
realizan trabajos dentro del alcance se asegura que toman conciencia de:

= |a politica y los objetivos;

= su contribucion a la eficacia del sistema de gestion, incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio;

» las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema
de gestion;

» los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su trabajo;

» las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion, incluido el
incumplimiento de los requisitos legales, de cliente y otros requisitos de la organizacién

» |os incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;

= los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para
ellos;

= la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro
inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de
las consecuencias indebidas de hacerlo.

7.4 Comunicacién
7.4.1 Comunicacion Interna

La Direccion de HEMAG, establece los canales de comunicacion interna dentro de la empresa con
relacion a los procesos del Sistema Integrado de Gestion de manera més eficaz. Por el tamafio y
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caracteristicas de la organizacion, la transmisién de la informacién es verbal, a través del correo
electronico y a través de las webs de la Organizacion.

Cualquier tipo de comunicacion interna tiene tres areas clave para su desarrollo:

e Difundir la politica y objetivos (“Comunicacion, participacién y consulta” HM-PSIG-
06)

La Politica de HEMAG esta a disposicién del publico y el Responsable del Sistema se
encargara de difundirla entre sus empleados y partes interesadas. Asimismo, el
Responsable del Sistema comunica los objetivos.

¢ Modificaciones en la documentacion

Los cambios en la documentacidn se reflejan en nuevas revisiones de los documentos y se
transmiten de acuerdo con el procedimiento “Informacién documentada” HM-PSIG-07.

e Informe de Revision del Sistema por la Direccion

Segun lo expuesto en el punto 9 de este manual, el Responsable del Sistema

7.4.2 Comunicacion Externa

Se consideran comunicaciones externas las que se realizan entre la organizacion y las partes
interesadas externas. Se consideran partes externas interesadas a todas las personas fisicas o
juridicas, y en particular:

e Cliente y consumidores

e Proveedores/subcontratistas

e Legisladores/Administracion Puablica.

e Competencias y mercados

e Entidades financieras/seguros.

e SPA

e Mutua

e Autoridad Laboral

e Organizaciones dedicadas a la SST y profesionales de la SST

e Organizaciones de los trabajadores y sus representantes

El Responsable del Sistema recibe, archiva y responde por escrito a toda comunicacion relevante
gue provenga de partes interesadas externas tratdndolas como informaciéon documentada externa
(Ver procedimiento “Informacion documentada” HM-PSIG-07). La respuesta debe ser aprobada
por Direccion.

HEMAG comunica a las partes interesadas las cuestiones que sean relevantes para el adecuado
desempenio de los procesos y cumplimiento de sus expectativas.

El Responsable del Sistema archiva una copia de todas las comunicaciones relevantes emitidas
por la organizacion a las partes interesadas externas.

Las comunicaciones de la empresa con las partes interesadas dentro del Sistema Integrado de
Gestion, pueden ser verbales o escritas, y se establecen segun lo determinado para cada proceso.
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Se establecen los siguientes tipos de contenidos y periodicidades.
PARTE TIPO DE
INTERESADA COMUNICACION PLAZO MOoDO RESPONSABLE
. . . L . . . Responsable
Cuestionario de satisfaccion variable Cuestionario CA/MA/SST
Datos corporativos
;i enerales/desempefio Anual Web iEmenEzln
Clientes g _ p CA/MA/SST
ambiental
Politica Calidad/ Continuo/ Mail Responsable
Medio Ambiente/SST A la incorporacién CA/MA/SST
Manual y procedimientos del Continuo/ . Responsable
. . . ., Mail/Int t
sistema aplicables A la incorporacion ) imiirEine CA/MA/SST
Politica Calidad/ Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
MedioAmbiente/SST/Sanciones A la incorporacion Papel CA/MA/SST
Aspectos ambientales Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
significativos A la incorporacion Papel CA/MA/SST
Objetivos (Fontmuo/ 5 Mail/Intranet/ Responsable
A la incorporacion Papel CA/MA/SST
Modelo organizativo de la
empresa en materia de Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
prevencién de riesgos A la incorporacion Papel CA/MA/SST
laborales.
A:Ztijc?éenlafr;Fr’\F::‘aDlirse:izg zla Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
P & A la incorporacion Papel CA/MA/SST
laborales
Acciones a seguir en caso de
accidente, teléfonos y medidas Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
de emergencia (extraida del A la incorporacion Papel CA/MA/SST
Plan de Seguridad de la obra).
Empleados 5.\ 18y 19 delaLPRL.
Inf i6 I . .
pnal?tzz?;:::ci)c?r; i;:anlzus tay Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
Alai io P | A/MA/SST
trabajadores y Formacion de a Incorporacion ape EAIRY S
los trabajadores
Art. 29 de la LPRL Obligaciones
de los trabajadores en materia Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
de prevencidn de riesgos A la incorporacién Papel CA/MA/SST
laborales.
Comunicacion de Apertura de Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
Centro de Trabajo A la incorporacion Papel CA/MA/SST
Copia del Acta de la dltima
reunion de seguridad (se ird Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
sustituyendo por la ultima en A la incorporacién Papel CA/MA/SST
vigor)
Manual de buenas practicas en Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
obra A la incorporacion Papel CA/MA/SST
Plano bunto reunisn Continuo/ Mail/Intranet/ Responsable
P A la incorporacion Papel CA/MA/SST
Proveedores/ Métodos de seguimiento y A la incorporacion Mail Responsable
Subcontratistas  medicion a aplicar P CA/MA/SST
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Requisitos Cuando sea Mail Responsable
q necesario CA/MA/SST
Politica Calidad/ A la incorporacion Mail Responsable
Medio Ambiente/SST P CA/MA/SST
Documentacion requerida con
anterioridad al inicio de los Cada Mail Responsable
trabajos y en el propio centro obra/servicio CA/MA/SST
de trabajo.
Documentacion requerida
durante todo el periodo de
ejecucion de los trabajos y Cada Mail Responsable
simultdaneamente a las obra/servicio CA/MA/SST
certificaciones en el centro de
trabajo.
AR Cada vai  Responsable
P & obra/servicio CA/MA/SST
laborales.
Prohibici teriad
revencion de riesgos Cada vail  Responsable
s : obra/servicio CA/MA/SST
laborales.
Datos corporativos
" Responsable
. . generales/desempefio Anual Web CA/MA/SST
Alta Direccién/ TS /MA/
Accionistas .
Dat ti I Anual Web
atos corporativos generales nua e CA/MA/SST
Datos corporativos
enerales/desempefio Anual Web ezl
. o CA/MA/SST
Administracion/ @MPlentd
Entes Locales Politica Calidad/ . Responsable
. . Cont Web
/legisladores Medio Ambiente/SST ontinuo € CA/MA/SST
Requerimientos/informacion Cuando sea Mail Responsable
proporcionada necesario SST
Datos corporativos
" Responsable
. generales/desempefio Anual Web CA/MA/SST
Competednaa/ ambiental
Mercados
Politica Calidad/ Continuo Web Responsable
Medio Ambiente/SST CA/MA/SST
Datos corporativos
Entidades generales/desempefio Anual Web Responsable
nti
. CA/MA/SST
financieras/ ambiental
aseguradoras Politica Calidad/Medio . Responsable
Ambiente/sST Continuo Web CA/MA/SST
R bl
Datos corporativos generales Anual Web esp;asn;a €
£ e
R, Planlfl.cauon', Planes Cada revision Mail Responsable
Servicio de Emergencia, accidentes SST
Prevencion
Plan de Prevencion, memorias Anual Mail Respssr?able
Politica Calidad/ Medio . Responsable
Cont Web
Ambiente/SS T alcance ontinuo € SST
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Planificacion Cuando s.ea Mail Responsable
necesario SST
Mutua
Informacion relacionada con los Cuando sea Mail Responsable
certificados de aptitud necesario SST
Requerimientos Cuando s.ea Mail GCERCIEI
Autoridad necesario SST
Laboral/ Informacién Cuando sea . Responsable
: . Mail
proporcionada necesario SST
Organizaciones
dedicadas a la SST Politica Calidad/ Medio Continuo Web Responsable
y profesionales = Ambiente/SS T alcance SST
de SST
Organizaciones  Comunicados, actas, informacion Cuando sea Mail Responsable
trabajadores y proporcionada necesario SST
represent.ante de Politica Calidad/ Medio Continuo Web Responsable
los trabajadores Ambiente/SS T alcance SST

7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades

El Responsable del Sistema elabora y revisa toda la informacién documentada afecte a la calidad,
al medio ambiente y a la SST para comprobar su idoneidad con los requisitos establecidos en la
normativa aplicable. Posteriormente procede a su distribucion.

Los responsables de los diferentes departamentos asesoran al Responsable de SIG en la
elaboracion de los documentos que les son de aplicacion.

7.5.2 Creacion, control y actualizacién

Toda la informacién documentada implicada en el cumplimiento de las actividades relacionadas con
la gestién del sistema es controlada y distribuida segun se indica en el procedimiento “Informacién
documentada” HM-PSIG-07. Este control asegura que:

e Las ediciones actualizadas de los documentos apropiados estan disponibles en todos los
puntos en los que se llevan a cabo las operaciones fundamentales para el funcionamiento
efectivo del Sistema Integrado de Gestién.

e Se retira en el menor plazo posible la documentacién obsoleta de todos los puntos de
distribucion o uso.

e Cualquier documento obsoleto retenido por motivos legales o de preservacion acordada, esté
adecuadamente identificado.

e Se garantiza la destruccion de los documentos obsoletos, a fin de evitar su uso inadvertido.

Cualquier cambio o modificacion de un documento debe ser revisado y aprobado. En el
procedimiento de procedimiento “Informacion documentada” HM-PSIG-07, se indica como ha de
dejarse constancia de la naturaleza del cambio en el documento. Dichas modificaciones dan lugar a
una nueva edicion del documento, dejando constancia de ello en la caratula del documento.

El Responsable del Sistema dispone de una lista (Catalogo de documentos del sistema, HM-
PSIG-07/01) en la que se relacionan el Manual y el resto de documentacién del Sistema, en la que
se identifica la revision en vigor de estos documentos y que evita el uso de aquellos que ya no son
aplicables.
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La reedicion y distribucién son realizadas con la extensidn y frecuencia que en el Procedimiento

establece.

Los registros son legibles e identificables, estan guardados y conservados adecuadamente para su

facil recuperacion y en unas condiciones que eviten su deterioro, dafio o pérdida.

HEMAG tiene establecido y registra el tiempo minimo de conservacion de los registros del Sistema.
A excepcién de establecer contractualmente periodos de tiempo mayores, los registros estaran a

disposicion del cliente durante un periodo de 3 afios.

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control

HEMAG define la planificacion y ejecucion de los procesos necesarios para la redaccion de los
trabajos, para ello tiene definido y documentado cémo se cumpliran los requisitos relativos a la

calidad, ya sea a través de las especificaciones del cliente o por la normativa aplicable.

En cuanto a los trabajos en cada actividad y debido a las caracteristicas especificas de cada una,
y la diversidad de exigencias, hace que se elabore un Estudio y Control de Procesos para cada

OT.

Con ello, se definen las actividades relacionadas con la calidad, medio ambiente y SST a realizar,

para:

e Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
e Criterios para los procesos y aceptacion

o Establecer los recursos necesarios

e Establecer un control de los procesos

e  Cumplir los plazos de entrega establecidos.

Se mantendrd la informacién documentada para:

e Tener confianza que se han llevado las obras de manera satisfactoria
e Demostrar la conformidad con los requisitos del cliente y normativa aplicable
e Sirvan para formar al personal.

e Por seguridad.

Asimismo, la Direccidn aprovechando la revisién por la Direccion evaluara las cuestiones internas

relacionadas con el personal involucrado en los procesos para:

e Asegurarse de que existen las habilidades necesarias.
e Promover las mejoras propuestas por parte del personal.

e Mejorar la eficacia de la gestion ambiental.
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HEMAG por medio del procedimiento documentado “Control operacional” HM-PSIG-11
mantiene una sistematica para la gestion de todos los residuos no peligrosos, peligrosos, asi
como el control de los consumos de recursos o cualquier actividad que afecte a algin aspecto
ambiental.

Asimismo, se cuenta con un procedimiento “Planes de Emergencias” HM-PSIG-13 con el fin de
identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de emergencia en las instalaciones
de HEMAG y prevenir y reducir los impactos ambientales que puedan estar asociados con ellos.
Por medio del procedimiento se puede revisar periddicamente los procedimientos de preparacién
y respuesta ante emergencias después de que ocurra un accidente.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

HEMAG debe, como paso previo a la definicion de los trabajos necesarios, determinar los
requisitos especificados por el cliente, en cuanto al seguimiento de los trabajos, asi como
cualquier otro requisito adicional determinado por la organizacion sea o no especificados por el
cliente.

Las ofertas y/o contratos son revisados por el personal implicado para asegurar que:

e Los requisitos estan definidos y documentados adecuadamente (incluyendo los posteriores
a la entrega). Todos los servicios prestados por HEMAG estan formalizados mediante la
aceptacion del contrato por parte del cliente.

e Se incluyen los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para su uso

e Requisitos establecidos por el cliente

e Se conocen los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio o el medio
ambiente.

e Se ha resuelto cualquier diferencia que exista entre las partes antes de prestar el servicio
(plazos, instalaciones, personal, etc.).

e La organizacion tiene capacidad humana, técnica y econémica para cumplir con los
requisitos del cliente.

Asimismo, HEMAG tiene establecidos mecanismos para:

e Resolver cualquier modificacion en el alcance del servicio.
e Atender a cualquier tipo de queja o consulta sobre el servicio prestado.

En caso de modificaciones, la Direccién realizara una nueva propuesta al cliente y transmitira al
personal implicado los nuevos requisitos.

Todas estas actividades son extensivas a todas las peticiones de servicio por parte de los
clientes, que estén incluidos en el &mbito del Sistema Integrado de Gestion.

HEMAG tiene establecido un sistema de comunicacién eficaz con el cliente, mediante el contacto
directo de modo verbal con los Directores, Delegados y Responsables de OT durante el
desarrollo de los trabajos y recoge las observaciones, sugerencias y quejas de sus clientes para
ser utilizadas posteriormente como oportunidades de mejora en los trabajos futuros.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

HEMAG dispone del procedimiento “Proyectos” HM-PSIG-09, donde se define la sistematica
utiizada en HEMAG S.A. para garantizar un adecuado disefio de los proyectos realizados
siguiendo los requisitos del cliente.
Ademas también cuenta con el procedimiento “Obras y mantenimiento” HM-PSIG-10 donde se
define la sistematica para garantizar un adecuado desarrollo de los servicios y obras realizados
siguiendo los requisitos del cliente.
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8.3.1 Planificacién del proyecto y desarrollo

Para ello el Responsable de Ot planifica las actividades con el estudio y Control del Proceso,
para especificar mas concretamente cada trabajo con la planificacion general de la OT y con la
planificacion del expediente.

8.3.2 Datos de entrada del proyecto y desarrollo

En los procedimientos “Proyectos” HM-PSIG-09 y “Obras y mantenimiento” HM-PSIG-10 se
determina cémo, dénde y en qué forma se tratan los datos de entrada.

Para cada OT antes del inicio de los trabajos, se determinaran los requisitos esenciales de
acuerdo al procedimiento “Identificacion y evaluacion de requisitos legales” HM-PSIG-02

8.3.3 Control del disefio y desarrollo

De igual forma en los procedimientos “Proyectos” HM-PSIG-09 y “Obras y mantenimiento” HM-
PSIG-10 se definen los criterios para el control del disefio, basdndonos esencialmente en el
Estudio y Control del Proceso de cada OT asi como también se indica como se identifica, revisa
y controla los cambios durante el disefio.

Asi mismo se define como se realiza la revision y verificacién del disefo.
8.3.4 Validacion y entrega del disefio y desarrollo

En el procedimiento “Proyectos” HM-PSIG-09 se define la forma de realizar la validacion del
disefio.

8.3.5 Control de modificaciones

En los procedimientos “Proyectos” HM-PSIG-09 y “Obras y mantenimiento” HM-PSIG-10 se
establece como realizar el control de cambios

8.4 Control de los procesos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

HEMAG lleva a cabo principalmente la compra de equipos, materiales y subcontrataciones de
servicios.

La organizacion se asegura de que el producto / servicio comprado cumple con los requisitos
establecidos, para ello selecciona a sus proveedores por su capacidad para cumplir las
especificaciones establecidas.

A fin de comprobar que el proveedor retne los requisitos minimos adecuados para suministrar
los productos / servicios comprados / subcontratados, se establece un apartado en el
procedimiento “Evaluacién de proveedores” HM-PSIG-08 donde se describe el sistema a seguir
para seleccionar, evaluar a los proveedores, en funcion de su aptitud para cumplir con los
requisitos del contrato.

El Responsable de Compras, elabora y mantiene actualizada un Listado de Proveedores
Homologados, Relacion de Proveedores Aprobados HM-PSIG-08/01, en la que se incluyen los
proveedores en funcion de criterios que evallen la aptitud para cumplir con los requisitos.
Anualmente se reevaluaran los proveedores que han participado en la realizacion de los
diferentes servicios en funcién de la presencia / ausencia de incidencias.
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Asimismo, el Responsable del Sistema supervisara a los proveedores relacionados con aspectos
ambientales significativos (maquinaria, transporte, talleres, productos, etc.).

8.4.2 Tipoy alcance de control

HEMAG efectla siempre sus compras de equipos, materiales y subcontrataciones segun lo
expuesto en el procedimiento “Evaluacién de proveedores” HM-PSIG-08.

El Responsable de Compras, en cada compra revisa y aprueba las ofertas antes de su difusion,
en sefial de adecuacién de los requisitos de compra especificados.

8.4.3

Informacién para los proveedores externos

Para el caso de pedidos directamente relacionados con la prestacibn de un servicio
(subcontratas,...) se comunicara al proveedor (ya sea mediante contrato, pedido,..) la siguiente
informacion:

- Los servicios a proporcionar

- Requisitos del servicio

- Competencias necesarias del personal o la empresa

- Método/s de comunicacién con el proveedor

- Métodos de control y seguimiento a realizar al proveedor

- Cualquier visita que fuese necesaria (incluyendo el cliente) a las instalaciones del
proveedor)

8.5 Produccidén y provision de servicio

8.5.1 Control de la produccién y provision de servicio

Se ha desarrollado los siguientes procedimientos para garantizar que la actividad se desarrolla
en condiciones controladas:

“Proyectos” HM-PSIG-09
“Obras y mantenimiento” HM-PSIG-10

El servicio prestado se realiza en condiciones controladas que incluyen lo siguiente:

- En los informes, partes, actas de reuniones, avisos de incidencias, etc. realizando un
completo seguimiento de los trabajos.
- El cumplimiento de las normas, legislacion aplicable o procedimientos documentados.

Se conservan registros de la ejecucion de las trabajos, de los equipos y del personal. Se
determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con
los requisitos de los trabajos (oficinas, maquinas vehiculos, equipos informaticos,..).

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

HEMAG identifica toda la informacion documentada de los trabajos durante toda su duracion. La
elaboracion de los trabajos, implica su identificacion y su seguimiento individualizado a través de
los registros previstos: no conformidades detectadas, partes de trabajo, registros de inspeccion,
actas, informes, etc., asegurando asi el control de todos los servicios realizados a partir de:

Identificacion: Mediante la correcta la codificacion establecida en el procedimiento
“Informacion documentada” HM-PSIG-07. La identificacion se consigue por el
seguimiento mediante formatos que una vez que se convierten en registros y se archivan
en soporte papel o informatico o por el n° de expediente del trabajo.
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- Trazabilidad: HEMAG asegura la capacidad de averiguar el histérico de los datos mas
significativos (elementos de especial control: partes diarios...) con los cuales se han
desarrollado los procesos o actividades.

Los registros mediante los cuales se realiza la identificacion y trazabilidad del servicio prestado
por HEMAG son todos los registros indicados en los procedimientos operativos y en el Estudio y
Control del Proceso de cada OT.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Los materiales e infraestructura claves para la prestaciéon del servicio propiedad del proveedor
son controlados mediante las visitas del personal de HEMAG. Los subcontratistas preservan y
mantiene los materiales e infraestructura de manera adecuada.

Cuando HEMAG realice sus trabajos en instalaciones facilitadas del cliente, garantizara su
custodia y conservacion en el estado en que fueron entregadas al inicio de los trabajos.

El Responsable del Dpto. afectado comunicara al cliente o proveedor externo cualquier anomalia
detectada en la propiedad de este antes o durante la realizacion de los trabajos. Se procedera
entonces a su comunicacién junto a propuesta de resolucién documentada en una “No
conformidad” con el fin de continuar la realizacion de los trabajos. Asimismo, se considera
propiedad del cliente los datos de caracter personal o confidencial, HEMAG mantiene una
metodologia donde se asegura la absoluta confidencialidad de los mismos cumpliendo lo
establecido en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

8.5.4 Preservacion

Todos los trabajos realizados por HEMAG donde se generan documentos y son archivados e
identificados adecuadamente (Ver procedimiento “Informacién documentada” HM-PSIG-07).

La preservacion incluye la identificacion, manejo, empaque, almacenamiento y proteccion y se
describe en el procedimiento “Evaluacién de proveedores” HM-PSIG-08.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Cualquier tipo de actividad realizada posterior a la entrega de un trabajo u obra estara supeditada
a la firma de un contrato por el cliente. En cualquier caso, se considerara antes de su firma:

-Los requisitos legales y reglamentarios.

-Las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.
-La naturaleza, el uso y la vida util del producto.

-Los requisitos del cliente.

-La retroalimentacién del cliente.

8.5.6 Control de cambios

Cualquier cambio durante la duracién de los trabajos sera comunicado y documentado al cliente
para su confirmacion.

8.6 Liberacidon de los productos y servicios

En cada actividad se establecen las inspecciones requeridas con los correspondientes criterios
de aceptacion y rechazo de acuerdo a lo establecido en el Estudio y Control del Proceso de la
OT.

Al final del proceso se realizaran las verificaciones finales previstas de acuerdo a los criterios de
aceptacion y rechazo, con el fin de comprobar el cumplimiento total de las especificaciones, sin
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gue pueda autorizarse la expedicion o liberacién de ningln producto/servicio que no haya
cumplido este tramite y estén disponibles y aprobados los documentos que puedan acreditarlo.

En el caso de detectarse productos/servicios no conformes, se procedera a la apertura de la no
conformidad correspondiente.

8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1 Salidas no conformes

Se consideran salidas no conformes todas aquellas que incumplen alguno de los requisitos de
calidad, medio ambiente 0 SST establecidos en el manual del sistema y/o procedimientos e
instrucciones técnicas, legislacién, especificaciones de los clientes, partes interesadas o
cualquier otro requerimiento en calidad, medio ambiente y en SST exigido.

Se tratan las salidas no conformes de una o mas de las siguientes maneras:
- Correccion
- Separacion, contencion
- Informacion al cliente
- Obtencién de autorizacion para su aceptacion bajo concesion

El trabajo es inspeccionado nuevamente por los técnicos de acuerdo con los procedimientos
establecidos. Cualquier trabajo / actividad / documento que durante las inspecciones realizadas
no cumpla con los requisitos, se considerara no conforme.

La sistematica a seguir ante la aparicién de No conformidades, se describe en el Procedimiento
“Producto no conforme, incidentes en SST, desempefio y mejora” HM-PSIG-14.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

HEMAG se compromete a proporcionar los medios y emprender las acciones necesarias que
posibiliten suministrar un servicio acorde con las especificaciones requeridas por nuestros
clientes y otras partes interesadas. Asimismo, planifica e implementa los procesos de
seguimiento, medicidn, analisis y mejora necesarios para determinar:

Que necesita medicién

Los métodos de seguimiento y medicidn, evaluacion y analisis nhecesarios
Cuando se debe realizar el seguimiento y medicion

Cuando se debe analizar y evaluar los resultados

Demostrar la conformidad del servicio prestado.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La evaluacion de la satisfaccion del cliente externo, se realiza de acuerdo al procedimiento
“Producto no conforme, incidentes en SST, desempefio y mejora” HM-PSIG-14

Se presentaran los resultados, en las reuniones de Revision por la Direccidén, como informacion
base para el desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Sobre los resultados y observaciones o propuestas de mejora sefialadas en los cuestionarios se
ird ajustando el contenido del cuestionario para la identificacion final de los aspectos criticos
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necesarios para la obtencién de una satisfaccién total de nuestros clientes y asi actuar sobre
éstos.

9.1.3 Andlisis y evaluacién

HEMAG recopila la informacién necesaria y los datos apropiados para demostrar la idoneidad y
la eficacia del Sistema Integrado de Gestién; y para evaluar donde puede realizarse la mejora
continua. Este analisis de datos se utiliza para evaluar:

e La satisfaccion del cliente a través de las informaciones extraidas en la revision por la
Direccibn, de acuerdo a lo descrito anteriormente.

e Laconformidad de los requisitos del producto / servicio.

e El desempefio del sistema

¢ Silo planificado se ha implementado eficazmente

e La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

e El desempefio de los proveedores externos

e Lanecesidad de mejoras

9.2 Auditoria interna

HEMAG realiza auditorias programadas que tendran en consideracién importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y los resultados de las
auditorias internas previas.

Las auditorias son llevadas a cabo por personal independiente de aquellos que tienen la
responsabilidad directa en la actividad que vaya a ser auditada. Dicho personal debe cumplir con
los requisitos especificados en el procedimiento “Producto no conforme, incidentes en SST,
desempefio y mejora” HM-PSIG-14.

El resultado de las auditorias internas, es comunicado a los responsables de los Departamentos
auditados y la Direccion de HEMAG.

Las actividades de seguimiento de las acciones que se deriven de lo observado en las auditorias
internas estan controladas por el procedimiento “Producto no conforme, incidentes en SST,
desempefio y mejora” HM-PSIG-14

9.3 Revision por la direccién

A fin de asegurar la eficacia y la eficiencia del Sistema Integrado de Gestidn y la aplicaciéon de

la politica, la Direccion con el Responsable del Sistema y los Responsables de los

Departamentos, se rednen al menos una vez por afio para revisar el sistema implantado. Esta

revision queda evidenciada en el documento Informe de revisién del sistema por la Direccion

HM-PSIG-14-05

Esta revision se realiza de acuerdo a lo indicado en el procedimiento “Producto no conforme,
incidentes en SST, desempefio y mejora” HM-PSIG-14.

10. MEJORA

10.1 Generalidades

HEMAG tiene establecido el Procedimiento “Producto no conforme, incidentes en SST,

desempefio y mejora” HM-PSIG-14 que describe la metodologia para el tratamiento de las no
conformidades, acciones correctivas y mejora continua.
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En el procedimiento “Control Operacional” HM-PSIG-11 se establece la metodologia para
registrar, investigar y analizar incidentes de SST. de manera que

10.2 No conformidades, incidentes y accién correctiva
10.2.1 No conformidad e Incidente

Para todas las no conformidades o incidentes el Responsable del Sistema seguird la misma
metodologia:

Cuando ocurre un incidente o una no conformidad, HEMAG:

a) reacciona de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segin sea
aplicable:

1) toma acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;
2) hace frente a las consecuencias;

b) evalGa, con la participacion de los trabajadores e involucra a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las
causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte, mediante:

1) lainvestigacion del incidente o la revisién de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad,;

3) la determinaciéon de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

c) revisa las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segin
sea apropiado;

d) determina e implementa cualquier accién necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del cambio;

e) evalla los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones;

f) revisa la eficacia de cualquier accién tomada, incluyendo las acciones correctivas;

g) sifuese necesario, realiza cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas seran apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas. La organizacion conserva informacién
documentada, como evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;
— los resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacién comunicara esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.

10.2.3 Accidn correctiva
No todas las No Conformidades e Incidentes implican la puesta en marcha de acciones
correctivas, sera el Responsable del Sistema la persona que, dependiendo de la frecuencia y

gravedad de las no conformidades, asi como de la posibilidad de identificacion o no de sus
causas detectara la necesidad de establecerlas.
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Una situacion de deficiencia con respecto el Sistema Integrado de Gestién puede detectarse
como consecuencia del resultado de una auditoria interna o externa, en el transcurso de una
inspeccidn, por reclamaciones, incumplimientos legales, incidencias de proveedores, etc.

Una vez detectadas, el responsable de la misma realiza un estudio de evaluacién para
determinar las causas que la motivaron. Las acciones correctivas tomadas para eliminar las
causas de las no conformidades reales o potenciales son proporcionales a la magnitud de los
problemas detectados y a los riesgos que de ellos puedan derivarse. Todas esas acciones se
documentan en el informe de No Conformidad y acciones correctivas.

El Responsable del Sistema verifica la correcta implantacion de las acciones correctivas
aprobadas, indicando los informes o documentos relacionados con las pruebas o controles
efectuados al material o el desarrollo de los trabajos, o bien las medidas adaptadas para la
solucion de la causa, en los procesos o en el Sistema Integrado de Gestion.

HEMAG tiene establecido el Procedimiento “Producto no conforme, incidentes en SST,
desempefio y mejora” HM-PSIG-14 que describe la metodologia para el tratamiento de acciones
correctivas.

10.3 Mejora continua

La organizacién al menos anualmente y coincidiendo con la revisién por la Direccién, utiliza los
datos provenientes de:

Procesos con resultados mejorables
Resultados del andlisis de riegos
Evaluacion de aspectos ambientales
Oportunidades

Indicadores

No conformidades e incidentes

oukrwNE

Con la finalidad de:

a) mejorar el desempeiio del sistema;

b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion;

c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacién de acciones para la
mejora continua del sistema de gestidn;

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores;

e) mantenery conservar informacién documentada como evidencia de la mejora continua.

Con ello se establecen “Planes de Mejora” dentro de la organizacion. La Direccion en la revision

por la direccion establecen los planes de mejora necesarios utilizando para ello el formato HM-
PSIG-01-02 Contexto_evaluacion y mejora”.
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